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EDENRED -RATKAISUJEN KAYTTOEHDOT

MAARITELMAT

'Edenred -ratkaisu’ tarkoittaa mité tahansa Edenredin hallinnoimaa henkil6kohtaista prepaid-ratkaisua mukaan lukien Edenred Lounas-kortti, Edenred Virike-kortti, Edenred
Tybmatka -kortti, Edenred-kortti seka MyEdenred Mobiili. Edenred -ratkaisua voidaan kayttaa ainoastaan Valtuutettujen Palveluntarjoajien kayttopaikoissa sellaisten tuotteiden
ja palveluiden ostamiseen, jotka maéaritellaén alempana. Edenred -ratkaisu on Prepaid-kortti, jota Edenredin hallinnoima ja Edenred-konserniin kuuluvan yhtion, PrePay
Technologies Ltd, ja MarterCard Internationalin yhdesséa likkeelle laskema kortti. Kortti on henkilokohtainen, se on voimassa Suomessa.

'Edenred Lounas’ tarkoittaa Edunsaajan henkilékohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien MyEdenred Mobiilia, joka on laskettu liikkeelle yhteistydssa MasterCardin kanssa.
Edenred hallinnoi Edenred Lounas-ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kayttaéa vain ateriavalmisteiden ostamiseen rajattuun ruokailupaikkojen verkostoon
kuuluvissa ravintoloissa, kahviloissa ja muissa ruokapaikoissa (”Valtuutettu palveluntarjoaja”), jotka hyvaksyvéat Edenred Lounas -ratkaisun.

’Edenred Virike’ tarkoittaa Edunsaajan henkilokohtaista Edenred —ratkaisua mukaanlukien MyEdenred Mobiilia, joka on laskettu likkeelle yhteistydssa MasterCardin kanssa.
Edenred hallinnoi Edenred Virike-ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kayttaa vain kulttuuri- ja likuntapalveluiden ostamiseen Edenred Virike -ratkaisun
hyvaksyvilta rajattuun verkostoon kuuluvilta palveluntarjoajilta ("Valtuutettu palveluntarjoaja”).

'Edenred Tyomatka’ tarkoittaa Edunsaajan henkilbkohtaista Edenred -ratkaisua, joka on laskettu liikkeelle yhteistydss& MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred
Tybmatka-ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kayttéda vain tydésuhdematkapalveluiden ostamiseen Edenred Tyomatka-ratkaisun hyvéksyvilta rajattuun
verkostoon kuuluvilta palveluntarjoajilta ("Valtuutettu palveluntarjoaja”).

'Edenred -kortti’ tarkoittaa Edunsaajan henkilokohtaista Edenred -ratkaisua, joka on laskettu likkeelle yhteistydssé MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred -ratkaisua,
joka on voimassa Suomessa. Edenred-kortti yhdista& Edenred Lounas ja Edenred Virike -ratkaisujen ominaisuudet.

'MyEdenred Mobiili’ tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista mobiilii- tai internetpohjaista Edenred-ratkaisua. Edenred hallinnoi MyEdenred Mobiili-ratkaisua, joka on voimassa
Suomessa. MyEdenred Mobiili sisélta& Edenred Lounas- ja Edenred Virike-ratkaisujen ominaisuudet.

’Edenred -tili’ tarkoittaa kayttotilia, jonne Edunsaajan Edenred -ratkaisua koskevat tiedot tallentuvat, ja jonne Edenred -ratkaisun kayttdarvo ladataan.

'Valtuutettu palveluntarjoaja’ tarkoittaa mita tahansa Valtuutettua palveluntarjoajaa, joka on tehnyt sopimuksen Edenredin kanssa, ja joka taman sopimuksen perusteella on
valtuutettu hyvaksymaéan tietyt Edenred -ratkaisut maksuna yksildityjen tuotteiden tai palveluiden tarjoamisesta.

Edenred -ratkaisun myontaa taman Sopimuksen nojalla Edenred Finland Oy, ja Edenred -ratkaisu on voimassa 24 kuukautta.

Sopimus (tai Kayttdehdot) tarkoittaa naita Edunsaajan kayttdehtoja sellaisina kuin ne kulloinkin ovat voimassa. Viimeisimmaét voimassa olevat kayttéehdot ovat saatavilla
Verkkosivuillamme. Nama Kayttdehdot ovat rippuvaisia Tydnantajasi ja Edenredin valisesté Asiakassopimuksesta ja sihen soveltuvista Yleisist& sopimusehdoista. Selvyyden vuoksi
todettakoon, ettei Edenred -ratkaisun aktivointi ja kayttdonotto muodosta sopimusta Edenredin ja Edunsaajan vélile;

Kayttdarvo tarkoittaa Edenred -ratkaisulle ladattua arvoa, joka on viela kaytettavissa. Edenred -ratkaisulle ladattu Kayttdéarvo on kaytettava 24 kuukauden sisalla sen
lataamisesta;

Edunsaaja tarkoittaa Edenred -ratkaisun haltijaa;

Yhti6 (tai Tybnantaja) tarkoittaa tydnantajaanne, joka osallistuu Edenred -ratkaisuohjelmaan. Me, Meita, Meidan tarkoittaa Suomessa rekisterditya Edenred Finland Oy:ta (y-
tunnus 1057825-2), joka toimii osoitteessa Elimaenkatu 15, 00510 Helsinki;

"Verkkosivusto/Verkkosivut’ tarkoittaa Verkkosivuja osoitteessa www.edenred.fi, missa Edunsaaja voi tarkastella Sopimusta ja Edenred -ratkaisua koskevia henkildkohtaisia
tietoja sek& hallita Edenred-tilia;

’Internet-palvelu’ tarkoittaa mita tahansa Edenredin tarjoamaan sovellusta, jonka avulla Edunsaaja voi hallinnoida Edenred -ratkaisuaan tai siihen liittyvia asioita;
Te, Teita, Teidan tarkoittaa Edunsaajaa, jonka tydnantaja on oikeuttanut kayttamaan Edenred-ratkaisua.

Taman Edenred -ratkaisun kayttamiseen liittyviin Edunsaajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin sovelletaan tata Sopimusta. Lukekaa nama kayttdehdot huolellisesti ennen Edenred
-ratkaisun kayttoonottoa. Edenred -ratkaisun aktivointi ja kayttéénotto katsotaan naiden kayttéehtojen hyvaksymiseksi.

1. EDENRED -RATKAISUN KAYTTAMINEN
Edenred -ratkaisua voi kayttaa ainoastaan tyontekija (‘Edunsaaja"), jolle tydntekijan tydonantaja (‘Tydnantaja") on osoittanut Edenred -ratkaisun. Edenred on tehnyt sopimuksen
Edenred-palvelusta Edunsaajan Tydnantajan kanssa.

Edenred -ratkaisun kayttoon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Verohallinnon ohjeita. Vimeisimmaét soveltuvat ohjeet |16ytyvat seka Verkkosivuitamme etta Verohallinnon
sivuilta. Edenred -ratkaisulla voi maksaa vain ohjeistuksen mukaisten etujen piiriin kuuluvia palveluita. Tasta ohjeesta johtuvat rajoitukset ja niihin tehdyt muutokset voivat
vaikuttaa Edenred -ratkaisun kayttamiseen. Edunsaaja vastaa Edenred -ratkaisun ohjeiden mukaisesta kaytosta. Ehtojen rikkominen voi johtaa Edenred -ratkaisun sulkemiseen.

Edenred Lounas kayttdarvon enimmaismaarat ja muut rajoitukset maaraytyvat Verohallinnon kulloinkin ohjeistuksessaan maarittelemien rajojen perusteella. Jos
ateriavalmisteen myyntihinta ruokapaikassa on alle Verohallinnon ohjeiden edellyttamé&n minimiveloituksen, lisatdan myyntihintaan ylla mainitun minimiveloituksen ja
ostohinnan erotuksen suuruinen erotusmaksu, joka veloitetaan Edenred -tililté sen varmistamiseksi, etta minimiveloitus on aina Verohallinnon ohjeiden mukainen.

Edenred -kortti sisaltaa kaksi erillista tilia, joille on ladattu kayttéarvoa: ensimmainen on tarkoitettu ateriaostoille; toinen on tarkoitettu likunta- ja kulttuuritapahtumille. Arvoa ei
voi siirtd& yhdesta tilista toiseen.

Edenred -ratkaisulla ei voi maksaa alkoholi- tai tupakkatuotteita, eika kayttda pankkiautomaatissa. Tililla olevaa kayttbéarvoa ei voi vaihtaa kateiseksi eika siitd anneta
vaihtorahaa maksamisen yhteydessa. Edenred -ratkaisua tai sen k&yttdarvoa ei voi siirtaé toiselle Edunsaajalle tai kolmannelle osapuolelle. Mikali maksutapahtuma mitatéidaan
tai peruutetaan, etu voidaan palauttaa ainoastaan kyseisessa maksutapahtumassa kaytetylle Edenred-tilille. Valtuutetut palveluntarjoajat eivat hyvéksy vahingoittunutta,
peruutettua, aktivoimatonta tai k&yttokiellossa olevaa Edenred -ratkaisua. Edenred ei palauta Edunsaajalle Edenred -tilila olevaa kayttdarvoa miltdan osin tai misséan
tilanteessa.

Tybnantaja voi asettaa tiettyja kayttorajoituksia Edenred -ratkaisun kaytolle, jotka Edunsaajan tulee tarkistaa tydnantajaltaan. Edunsaajan on allekirjoitettava kortti ennen sen
kayttdonottoa kirjoittamalla nimensa kortin kdantdpuolelle.

Edunsaajan tulee aktivoida Edenred -ratkaisu internet-palvelussa Edunsaajalle toimitetun saatekirjeen siséltdméan ohjeistuksen mukaisesti. Verohallinnon ohjeissa toistaiseksi
edellytetaan, etta maksutapahtumien ensisijaisena vahvistamismenetelmana kaytetaan maksutositteen allekirjoittamista PIN-koodin kayttamisen sijasta.
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Edunsaajan on naytettava Edenred -ratkaisu Valtuutetulle palveluntarjoajalle ennen ostamista. Edunsaajan on vahvistettava maksutapahtuma allekirjoittamalla maksutosite
tai, jos Valtuutettu palveluntarjoaja niin vaatii ja Edenred -ratkaisu sita teknisiltd ominaisuuksiltaan tukee, kaytettava PIN-koodia. Verkossa suoritettavat maksutapahtumat on
vahvistettava kayttamalla kortin kaantdpuolelta |0ytyv&aa, vakiomuotoista, 3-numeroista turvakoodia.

MyEdenred Mobiililla Edunsaajan suorittamat tapahtumat todennetaan esittamalla MyEdenred Mobiili -tapahtuma Valtuutetulle palveluntarjoajalle ja mikéli Paveluntarjoaja
taté vaatii, varmennetaan tapahtuma henkiléllisyystodistuksen avulla. Edunsaajan on varmistuttava tapahtumaa valitessaan Valtuutetun palveluntarjoajan oikeellisten tietojen,
summan ja tapahtuman vahvistamisesta.

Edunsaaja ei voi itse ladata arvoa Edenred -ratkaisulle, vaan kayttdéarvon lataus tapahtuu Tyonantajan toimesta. Edunsaaja voi tarkistaa Kayttdarvon rekisterditymalla ja
kijautumalla Internet -palveluun, lataamalla MyEdenred mobiilisovelluksen (saatavilla iPhone-, Android- ja Windows-puhelimiin) tai ottamalla yhteytta Edenredin
asiakaspalveluun.

2. VOIMASSAOLOAIKA

Edenred -ratkaisu on voimassa 24 kuukautta Edenred -ratkaisun tilaamisesta, ja voimassaolon paattymiskuukausi ja -vuosi on merkitty kortin etupuolelle tai erikseen iimoitettu
Internet -palvelussa. Edenred -ratkaisua ei voi kaytta& voimassaoloajan paattymisen jalkeen. Kortin kayttdarvoa voidaan kayttaa 24 kuukauden ajan kayttdarvon
latautumisesta Edenred -tilille.

Jos Edunsaajan tyosuhde Tybnantajaan paattyy, Tydnantaja paattaa poistaa Edunsaajan etuuden piirista tai Tydnantajan ja Edenredin valinen Asiakassopimus paattyy,
Edenred -ratkaisun kayttdarvo vanhenee kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua siita, kun Tybnantaja on ilmoittanut tasta Edenredille.

Mikali Edunsaaja tarvitsee uuden Edenred -ratkaisun esimerkiksi Edenred -ratkaisun kadottua, on Edunsaajan tilattava se Tydnantajansa kautta. Edenred pidattaa itsellaan
oikeuden olla toimittamatta uutta Edenred -ratkaisua, jos Edunsaaja ei Tydnantajan ilmoituksen perusteella enaa ole oikeutettu saamaan uutta Edenred -ratkaisua.

3. EDENRED -RATKAISUN HUOLELLINEN SAILYTTAMINEN JA TURVARAJOITUKSET
Edenred -ratkaisu on henkildkohtainen. PIN-koodi, jos sellainen kortin mukana toimitetaan, se on pidettédva ehdottomasti salassa eika sita saa luovuttaa kenellekaan. Edunsaaja
ei saa antaa kenenkaan kolmannen osapuolen kayttaa Edenred -ratkaisua.

Edenred -ratkaisun kayttaminen katsotaan Edunsaajan patevasti tekemaéksi, jollei Edenred sita ennen ole vastaanottanut pyyntda estaé Edenred -ratkaisun kayttd& naissa
Kayttdehdoissa edellytetylla tavalla. Kadonneella Edenred -ratkaisulla oleva kayttdarvo voidaan menetta&, mikali Edunsaaja ei sulje Edenred -ratkaisua valittbmasti katoamisen
jalkeen.

4. EDENRED -RATKAISUN SULKEMINEN

Mikali Edunsaaja haluaa estda Edenred -ratkaisun k&yton tai jos Edenred -ratkaisu katoaa tai varastetaan, Edunsaaja voi myds pyytaa kayton estamista ilmoittamalla siita
Edenredin asiakaspalveluun tai Internet-palvelun kayttajatilinsa kautta. Edenred -ratkaisun kayttd estetdan sen paivan aikana, jona Edenred on vastaanottanut pyynnon.
Edunsaaja voi myos olla yhteydessa Tydnantajaansa, joka ottaa yhteytta Edenrediin Edenred -ratkaisun kaytdn estamiseksi Internet-palvelun kautta ja Edenred -ratkaisun
korvaamiseksi. Edenred ei missaén tapauksessa hyvita Edenred -ratkaisun sulkemisesta koituneita kustannuksia Edunsaajalle.

Edenredilla on oikeus milloin tahansa tilapéaisesti rajoittaa Edenred -ratkaisun kayttoa tai estaa Edenred -ratkaisun kaytté kokonaan, jos Edenred epéilee, etta naita Kayttoehtoja
on rikottu. Edenredilla on oikeus iimoittaa Edunsaajan Tydnantajalle niisté syista, joiden perusteella Edenred -ratkaisun kayttda on rajoitettu.

5. VASTUUT
Edunsaaja vastaa yksin hanelle annetun Edenred -ratkaisun sailyttamisesté ja kaytdsta. Edenred ei vastaa Edenred -ratkaisun katoamisesta, varastamisesta tai mistaan
muustakaan vaikutuspiirins& ulkopuolella olevasta seikasta.

Edenred toimittaa Edunsaajalle Edenred -ratkaisun, jolla Edunsaaja voi kdyttaa Valtuutettujen Palveluntarjoajien palveluita. Edenred vastaa yksinomaan Edenred -ratkaisun
toimivuudesta. Edenredin Edenred -ratkaisuihin littyvé vastuu méaaraytyy Edenredin ja Tydnantajan valilla tehdyn sopimuksen mukaisesti. Edunsaajan tulee olla yhteydessa
Tybnantajaansa Edenred -ratkaisun kayttdon liittyvissé ongelmissa.

Edenred ei missdan tilanteessa vastaa tietolikennehairidista tai muista sen vaikutuspiirin ulkopuolella olevista asioista. Edenred ei myoskd&an vastaa Valtuutettujen
Palveluntarjoajien toiminnasta, naiden tarjoamista palveluista, mukaan lukien palvelun saatavuus, kaytettavyys ja laatu, Valtuutettujen Palveluntarjoajien toiminnasta
aiheutuneesta vahingosta tai mistaan muista Valtuutettuihin Palveluntarjoajiin liittyvista seikoista.

6. HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Tybnantaja toimittaa Edenredille Edunsaajaan littyvia henkildtietoja, kuten Edunsaajan nimen, henkilbtunnuksen, kotiosoitteen, puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen
("Henkilétiedot™), silloin kun Tydnantaja tilaa Edenred -ratkaisun tai Edunsaaja aktivoi Edenred -ratkaisun tai kayttaa Edenred -ratkaisua. Henkilbtiedot ovat valttaméattomia,
jotta Edenred -ratkaisua voidaan kayttaa ja jotta Edenred ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét (mukaan lukien PrePay Technologies Ltd) voivat tuottaa Edunsaajalle
naiden Kayttéehtojen mukaisen palvelun.

Edenred sitoutuu kasittelemé&an ja pitamaan suojassa Henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja naiden Kayttéehtojen mukaisesti. Jollei lainsdadannésta muuta
johdu, Edenred ei luovuta Henkilétietoja ilman Edunsaajan suostumusta muille kuin Edenredin kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille (mukaan lukien PrePay Technologies
Ltd).

Edunsaajan Tyénantaja on Edunsaajan Henkilbtietojen rekisterinpitdja. Edunsaajalla on Tydnantajansa kautta oikeus tutustua HenkilGtietoihinsa ja tarvittaessa korjata niita.

Jos Edunsaaja rekisterdityy Edenredin tarjoamien Internet-palveluiden, kuten MyEdenred -palvelun kayttajéksi, tulee Edunsaajasta Edenredin suora asiakas. Tassa tapauksessa
Edenred on rekisterinpitaja kaikkien Edunsaajan Internet-palvelua varten antamien tietojen osalta. Edunsaajan tulee lukea, ymmartaa ja hyvaksya Edenred-palvelun
tietosuojaseloste ennen rekisterditymista. Rekisterditymisen jalkeen Edunsaajalla on oikeus tutustua Henkildtietoihinsa ja tarvittaessa korjata niitd kirjautumalla tillleen tai
ottamalla yhteytt& Edenredin asiakaspalveluun. Lisatietoja on saatavilla Verkkosivuiltamme.

7. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Naihin Kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia, ja niisté johtuvat erimielisyydet kasitellaan suomalai toimivaltai tuomioistuimessa.

8. MUUT EHDOT
Edenred -ratkaisu ja kaikki sihen littyvat oikeudet sailyvat Edenredin omistuksessa. Edenredilla on oikeus sirtaé naiden Kayttdehtojen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa
Edenredin kanssa samaan konserniin kuuluvalle yritykselle.

Nama Kayttoehdot on laadittu sek& suomeksi etta englanniksi, mutta mikali versioiden valilla on eroavaisuuksia, suomenkielinen on ratkaiseva.

Naiden Kayttdehtojen viimeisin versio on Verkkosivuillamme. Mikali versioiden valilla on eroavaisuuksia, Verkkosivuilla oleva on ratkaiseva.



