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LITE 1: YLEISET SOPIMUSEHDOT

NGma vyleiset sopimusehdot ("Yleiset sopimusehdot”’) tulevat Palvelusopimuksessa madrattynd pdivémadrdnd voimaan
Edenred Finland Oy:n, 00510 Helsinki, y-tunnus 1057825-2 ("Edenred”) ja asiakkaan (”Asiakas”) vdlilld. Asiakkaaosta ja
Edenredistd kaytetddn ndissé Yleisissd sopimusehdoissa jéliempdnd kummastakin nimityst& "Osapuoli” ja yhdessd nimitysta
"Osapuolet”.

1. SOVELTAMISALA

Na&itd Yleisiéi sopimusehtoja sovelletaan Edenredin ja Asiakkaan vdliseen sopimussuhteeseen, johon sovelletaan seuraavaa
etusijajarjestysta:

1. Palvelusopimus

2. Data Processing Addendum

3. Yleiset sopimusehdot

4. Hinnasto

5. Edenred -ratkaisujen kayttéehdot

Kohdat 1 - 5 yhdess@ muodostavat Edenredin ja Asiakkaan vdlisen sopimuksen ("Sopimus”).

2. MAARITELMAT
Tassa Sopimuksessa kaytetddn seuraavia madaritelmia:

'Edenred -ratkaisu’ farkoitfaa kaikkia nykyisié ja tulevia Edenredin likkeelle laskemia ja/tai hallinnoimia prepaid-tuotteita,
jotka on tarkoitettu tydntekijdiden ateria ja/tai likunta- ja kulttuuripalveluiden ja/tai tydtydmatkojen maksamiseen
mukaanlukien Edenred Lounas -kortit, Edenred -kortit, Edenred Virike -kortit, Edenred Tydmatka -kortit sek& Edenred Mobiili.
Edenred -ratkaisuja voidaan kayttdd ainoastaan Valtuutettujen Palveluntarjogjien kdyttdpaikoissa sellaisten tuotteiden ja
palveluiden ostamiseen, jotka madritellddn alempana ja Edenred -ratkaisujen kayttdehdoissa.

'Edenred Lounas’ tarkoitfaa Edunsaagjan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, jonka
Edenred-konserniin kuuluva yhtid PrePay Technologies Ltd on laskenut liikkeelle MasterCard International Incorporatedin
myodntamallé lisenssillé. Edenred hallinnoi Edenred Lounas -ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kéayttad
vain ateriavalmisteiden ostamiseen rajattuun ruokailupaikkojen verkostoon kuuluvissa ravintoloissa, kahviloissa ja muissa
ruokapaikoissa, jotka hyvaksyvat Edenred Lounas -ratkaisun.

'Edenred Virike’ tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, jonka Edenred -
konserniin kuuluva yhtid PrePay Technologies Ltd on laskenut likkeelle MasterCard International Incorporatedin
myontdmallé lisenssilld. Edenred hallinnoi Edenred Virike -ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kayttad
vain likunta- ja kulttuuripalveluiden ostamiseen Edenred Virike -ratkaisun hyvaksyviltéd rajattuun verkostoon kuuluvilta
palveluntarjogjilta.

'Edenred Tyomatka’ tarkoittaa Edunsacjan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, jonka
Edenred-konserniin kuuluva yhtié PrePay Technologies Ltd on laskenut liikkeelle MasterCard International Incorporatedin
myontamallé lisenssilld. Edenred hallinnoi Edenred Tydmatka -ratkaisua, joka on voimassa Suomessa ja jota voidaan kéayttéaa
vain tydsuhdematkapalveluiden ostamiseen Edenred Tydmatka -ratkaisun hyvéksyviltd rajattuun verkostoon kuuluvilta
palveluntarjogjilta.

'Edenred -kortti' tarkoittaa Edunsaajan henkilékohtaista Edenred —ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, jonka Edenred-
konserniin  kuuluva yhtid PrePay Technologies Ltd on laskenut liikkeelle MasterCard Internatfional Incorporatedin
myontdmalld lisenssilld. Edenred hallinnoi Edenred -ratkaisua, joka on voimassa Suomessa. Edenred -ratkaisu yhdistad
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Edenred Lounas ja Edenred Virike -ratkaisujen ominaisuudet.’Edenred Mobiili’ tarkoittaa kaikkia mobiilisovellus ja/tai Internet
-pohjaisia Edenred -ratkaisuja, joita Sopimus koskee.

'Edenred -ratkaisujen kdayttoehdot’ tarkoittavat ehtoja, jotka sitovat Edunsaajaa hénen kdyttéessddn Edenred -ratkaisuja,
litteessa 5 yksildidyn mukaisesti.

'Edenred -ili’ tarkoittaa kayttéfilid, jonne Edunsaajan Edenred -ratkaisua koskevat tiedot tallentuvat, ja jonne Edenred -
ratkaisun kéayttdéarvo ladataan.

'Edunsaaja’ tarkoittaa Asiakkaan tydntekijad, jolla Sopimuksen perusteella on oikeus kayttad Edenred -ratkaisuja.

‘Internet-palvelu’ tarkoittaa mitd tahansa Edenredin tarjoamaa sovellusta, jonka avulla Asiakas tai Edunsaaja voi hallinnoida
Edenred-ratkaisuaan tai siihen liittyvid asioita tai tilauksia.

'Ohjeet’ tarkoittavat kaikkia sééntdjd, suuntaviivoja, sadddksid ja muita ohjeita, joita Edenred aika ajoin antaa Asiakkaalle
ja/tai Edunsaajalle ja jotka liittyvét Edenred -ratkaisujen kdyttémiseen ja toimintaan, kuten teknisid yksityiskohtia koskevat
ohjeet sek& viranomaisten julkaisemat ohjeet, Verohallinfo mukaan lukien.

'Valtuutettu Palveluntarjoaja’ tarkoittaa mitd tahansa palveluntarjogjaa, joka on tehnyt sopimuksen Edenredin kanssa, ja
joka tdman sopimuksen perusteella on valtuutettu hyvdksymdadn tietyt Edenred -ratkaisut maksuna yksilGityjen fuotteiden tai
palveluiden tarjoamisesta.

'Verkkosivusto/Verkkosivut' tfarkoittaa verkkosivustoa osoitteessa www.edenred. fi.

3. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Ndissd Yleisiss@ sopimusehdoissa sovifaan ehdoista, joiden mukaisesti Edenred toimittaa ja Asiakas filaa Edenred -ratkaisuja

Edunsadijille sekd muista Sopimukseen sovellettavista yleisisté ehdoista.

Edenred -ratkaisuja kdytettessdd on noudatettava kulloinkin voimassa olevia viranomaisten pddtdksid ja ohjeita,
Verohallinnon pddtékset ja ohjeet mukaan lukien. Asiakas vakuuttaa olevansa tietoinen tdssd kohdassa mainituista
viranomaisten p&datdksistd ja ohjeista ja siitd, ettd niisté johtuvat rajoitukset ja niihin tehtdvat muutokset voivat vaikuttaa
Edenred -ratkaisujen kdyttdmiseen sek& Edenredin t&dmdén Sopimuksen perusteella tarjoamiin palveluihin. Asiakas vastaa
siit@d, ettd Edunsaaqjat ovat tietoisia viranomaisten pddtésten ja ohjeiden sisdlléstd ja niiden vaikutuksesta Edenred -
ratkaisujen kayttdon.

4. EDENRED-RATKAISUJEN TILAAMINEN

Asiakas voi filata Edenred-ratkaisuja ja fehd& Edenredille kdayttdarvon latauspyynnodn kirjautumalla kayttofililleen
Verkkosivustolla. Edenred lataa Asiakkaan pyynn&st& Edunsaajan Edenred -ilille Asiakkaan madrittelemdan summan tadman
Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Kunkin yksildidyn Edenred -ratkaisun k&yttéén soveltuvat Edenred -ratkaisujen kayttéehdot
ovat Liitteend 5. Viimeisimmat versiot Edenred -ratkaisujen kdyttéehdoista |0ytyvat Verkkosivustolta.

Asiakkaan valtuuttamat henkildt hallinnoivat Asiakkaan kayttétilia kayttdjatunnuksella ja salasanalla, jotka toimitetaan
saGhkopostitse asiakastiedoissa iimoitetfuun osoitteeseen. Edenred kdasittelee vain sellaiset tilaukset ja latauspyynndt, jotka on
saatu Asiaokkaan Iailliselta edustajalta tai henkildltd, joilla on t&mdan Sopimuksen mukainen Asiakkaan antama
asianmukainen valtuutus. Edenred pyrkii kasittelemadn kayttéarvon latauspyynndt yhdessé pdivassd ja toimittamaan
Edenred -ratkaisut 10 tyopdivan kuluessa filauksesta.

Asiakas sitoutuu toimittamaan Edenredille kaikki tarpeelliset fiedot Edunsaagjasta. Asiakas vastaa Edunsaajasta antamiensa
tietojen oikeellisuudesta ja siitd, ettd Edunsaaja on Asiakkaan tydntekijd. Edenred -ratkaisut toimitetaan yhteyshenkilon
Internet-palvelussa iimoittamaan


http://www.edenred.fi/
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osoifteeseen. Edenred varaa itselleen oikeuden olla mydntémattd uutta tai korvaavaa Edenred -ratkaisua Asiakkaan
nimedmadlle henkildlle syyta ilmoittamatta.

5. KAYTTAJATUNNUS JA SALASANA

Asiakas on yksin vastuussa kayttéjdtunnuksen ja salasanan kayttémisestd ja salassapidosta. Kayttdjatunnus ja salasana ovat
ehdoftoman luottamuksellisia, eik& niitd tule luovuttaa kolmansille osapuolille. Asiakas vastaa kdayttdjatunnuksella ja
salasanalla fapahtuneesta kdytdstd ja niiden perusteella tehdyistd filauksista sihen saakka, kunnes Edenredille esitetédn
pyyntd padsyn estGmisesta kayttajafilille.

Asiakkaan tulee vdlittomdasti iimoittaa Edenredille jos Asiakas huomaa, eftd hdnen kayttdjafillleen on kirjauduttiu
luvattomasti, jos kaytt@jatunnus tai salasana on p&dtynyt kolmannen osapuolen fietoon tai kadonnut tai ne on jostain
muusta syystd vaindettava tai suljettava.

6. KAYTTORAJOITUKSET

Edenredillé on oikeus milloin tahansa tilapdisesti rajoittaa Edenred -ratkaisujen kdyttdéd tai estdd se pysyvasti jos Edenredilld
on perusteltu syy epdilld, ettd Edunsaaja tai Asiakas kayttdd Edenred -ratkaisua ehtojen vastaisesti.

Asiakas voi rajoittaa Edenred-ratkaisun kayttéd, mikdli hdn on neuvotellut Edenredin kanssa poikkeuksellisesta Edenred -
ratkaisun k&ytdn rajoituksesta.

7. PAIVITYS JA YLLAPITO

Edenredilld on oikeus keskeyttdd palvelun kayttd, ilman vahingonkorvausvelvollisuutta Asiakkaalle tai Edunsaajalle, jos se on
tarpeellista palvelun huoltamisen, korjaamisen fai kehitt@dmisen takia taikka jos keskeytykselle on muu perusteltu syy. Edenred
iimoittaa mahdollisuuksien mukaan palvelunkeskeytyksistd etukateen Asiakkaalle.

8. ASIAKKAAN YHTEYDENPITO EDENREDIIN JA MUUTOKSET ASIAKASTIETOIHIN
Asiakas [dhettdd ilmoitukset Edenredille Verkkosivuston kautta.

Jos asiakastietoihin tulee sellaisia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa Osapuolten vdliseen Sopimukseen tai Edenredin
tuottamaan palveluun (mukaan lukien muutokset edunsagijissa), iimoittaa Asiakas t&std vipymattd Edenredille tayttamalla
joko Verkkosivustolla kyseisté kayttdtarkoitusta varten tarkoitetun lomakkeen tai iimoittamalla muutoksista internet-palvelun
kautta. Asiakas on vastuussa Edenredille iimoittamiensa tietojen paikkansapitdvyydestd, eikd Edenredilld ole velvollisuutta
varmentaa tai tdydentdd sille iimoitettuja tietoja.

9. EDENREDIN YHTEYDENPITO ASIAKKAASEEN JA EDUNSAAJAAN

Edenred antaa Asiakkaalle Sopimukseen ja tarjoamaansa palveluun liittyvid iimoituksia Internet-palvelussa  tai
Verkkosivustolla taikka sdhkdpostitse tai kirjeitse Edenredille, postfipalvelulle tai viranomaisille ilmoitettuun osoitteeseen.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ja ymmdartdneen Edenredin Asiakkaalle anfamat ilmoitukset viimeistddn
seitsemdantend pdivand siitd, kun ilmoitus on tarjottu Asiakkaadlle Internet-palvelussa tai Verkkosivustolla taikka siitd, kun
iimoitus oli IGhetetty Asiakkaan sdhk&postiin tai Edenredille, postipalvelulle tai viranomaisille iimoitettuun osoitteeseen.

Edenred voi antaa Edunsagjalle tarjoamaansa palveluun liittyvid iimoituksia ja voi tukea palvelun kayttédnottoa
sGhkopostitse, tekstiviestilld, Verkkosivustolla tai Edunsaaijille tarkoitetussa Infernet-palvelussa. Internet-palvelun kautta
Edunsaajat voivat myds seurata ja hallinnoida Edenred-ratkaisuaan ja siihen liittyvid asioita tai filauksia.



10. SITOVUUS JA VOIMASSAOLO

Edenred -ratkaisut ovat voimassa kaksikymmenténeljd (24) kuukautta Edenred -ratkaisun filaamisesta. Mikdli Edenred -
ratkaisun kayttéd halutaan jatkaa voimassaolon p&dttymisen jélkeen, tai mikdli Edunsagja tarvitsee korvaavan Edenred -
ratkaisun vahingoittuneen, kadonneen tai varastetun filalle, on Asiakkaan tilattava Edunsaagjalle uusi Edenred -ratkaisu.
Edenred veloitftaa uusimisen Asiakkaalta Litteend 4 olevan hinnaston mukaisesti. Voimassaoloagjat ja hinnastot voivat
vaihdella Edenred - ratkaisusta riippuen.

Edenred -tilille ladattu kayttdarvo on voimassa kaksikymmenténelja (24) kuukautta kdyttdarvon lataamisesta. Edunsaaja ei
voi kaytad kayttdmatontd kayttéarvoa voimassaoloajan padtyttyd. Jos Edunsaagjan tydsuhde Asiaokkaaseen pddttyy,
Asiakas padttédd poistaa Edunsaagjan etuuden piiristd tai Asiakas pdattad Sopimuksen Edenredin kanssa, Edenred -filin
k@yttdarvo vanhenee kolmenkymmenen (30) pdivan kuluttua siitd, kun Asiakas on ilmoittanut tésté Edenredille. Edenred ei
missAdn tilanteessa palauta Asiakkadlle tai Edunsaagjalle Edenred -tilin kéyttdmatdntd kdyttéarvoa (pois lukien Edenred
Virike).

Edenred Virke -illle ladatut varat palautetaan Asiakkaalle t&dmdan pyynndstd sen jalkeen, kun 24 kuukauden
voimassaoloaika on padattynyt. Palautusta varten Asiakkaan tulee vahvistaa Edenredille maksutiedot kuuden (6) kuukauden
sisdllé. Varat palautetaan ainoastaan maksutiedot vahvistaneille  Asiakkaille niin pian kuin teknisesti mahdollista.
Palautusmaksu ja palautusrajoifukset on yksildity Liitteend 4 olevassa hinnastossa. Sopimuksen padttyessd jdljelld olevaa
kayttdarvoa ja kyseisen kalenterikuukauden aikana vanhenevaa kayttéarvoa ei palauteta.

Edenred -ratkaisujen k&yttéarvon enimmdaismdadrat ja muut rajoitukset maardytyvat Verohallinnon kulloinkin ohjeistuksessaan
mdadrittelemien rajojen perusteella. Edenred-ratkaisun kéayttéarvoa ei voi sirtdd toiselle Edunsaagjalle tai kolmannelle
osapuolelle. Edenred- filillé olevaa kayttdarvoa ei voi vaihtaa kéteiseksi eikd siitd anneta vaihtorahaa maksun yhteydessa.

11. MAKSUT
Asiakas sitoutuu maksamaan Edenredille t&mdé&n Sopimuksen voimassaoloaikana t&ssé Sopimuksessa yksildidyt maksut.

Asiakkaan jattdessd erddntyv@n maksun suorittamatta, sitoutumatta mihink&dn muuhun kdytettdvissé@ olevaan oikeuteen
tai keinoon, Edenred Finland on oikeutettu lykk&&madn oman suorituksen tayttdmistd kunnes maksut on suoritettu ja/tai;
velvoittamaan Asiakas suorittamaan korkolain mukaista viivéstyskorkoa er@pdivad seuraavasta pdivastd lukien maksamatta
olevalle summalle kunnes maksu on kokonaisuudessaan suoritettu ja julistaa sopimus rauenneeksi, jos Asiakas ei ole
maksanut jdljelld olevia maksujaan kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa siitd, kun Edenred Finland antoi Asiakkaalle
kirjallisen iimoituksen jdljelld olevien maksujen suorittamiseksi.

12. TIETOJEN KERAAMINEN JA SAILYTTAMINEN

Asiakas fiedostaa, ettd Edenred -ratkaisujen toimitukseen ja fuottamiseen Asiakkaalle littyy Asiakkaan ja Edunsaagjien
henkildtietojen kdésittelyd Edenredin toimesta Asiakkaan ollessa rekisterinpitdj& ja Edenredin ollessa henkildtietojen kasittelija.
Osapuolet ovat sopineet ndiden henkildtietojen kasittelystd erilliselld tietojenkasittelyd koskevalla liitteell& (Data Processing
Addendum, DPA), joka on litetty osaksi Palvelusopimusta, lite 2. Edelld mainittua DPA -liitettd sovelletaan sellaisenaan
kaikkeen Edenredin Asiakkaan puolesta Edenred -ratkaisujen toimittamisen yhteydessd suorittamaan henkildtietojen
kasittelyyn.

Siind tapauksessa, ettd Edunsaaja rekisterdityy valinnaisen Internet-palvelun kayttdjdksi, tulee Edenredistd rekisterinpit@ja
kaikkien Edunsaajan Internet-palvelua varten antamien tietojen osalta. Samaten Edenred on rekisterinpitdjd Asiakkaan
yhteyshenkildiden henkildtietojen osalta. Edenred kd&sittelee rekisterinpitGjand nditd fietoja (Verkkosivustolta saatavan)
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tietosuojaselosteensa mukaisesti, mukaan lukien mutta rojoittumatta, asiakassuhteen hoitamiseen ja hallintaan sekd
markkinointiin liittyviin tarkoituksiin.

13. IMMATERIAALIOIKEUDET

Edenred omistaa Edenred -ratkaisut ja kaikki niihin littyvat oikeudet sek& Edenredille kuuluvat tavaramerkit ja muut
immateriaalioikeudet. Edunsaagja saa oikeuden kdayttéd Edenred -ratkaisua ndiden Yleisten sopimusehtojen ja kulloinkin
soveltuvien Edenred -ratkaisujen kayttdehtojen mukaisesti.

14. SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitdméadn salassa kaiken tiedon, joka liittyy Palvelusopimukseen tai joka on merkitty salassa
pidetta@vaksi tai joka pitdisi ymmartad salassa pidettavaksi, ellei téstd Sopimuksesta tai voimassaolevasta laista muuta johdu.
Osapuolella ei ole oikeutta iimaista salassa pidettévad tietoa kolmannelle tai kayttéad sellaista tietoa muuhun kuin t&man
Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen ilman toisen Osapuolen kirjallista suostumusta. Edenredilld on oikeus ilmaista salassa
pidettdvid tietoja konserniyhtidilleen, dlihankkijoilleen ja MasterCard International Incorporationille sekd viranomaisille.
Salassapitovelvollisuus on voimassa t&mdan Sopimuksen ajan ja kolme (3) vuotta sen padttymisen jdlkeen, ellei laki vaadi
pidempd&d salassapitoaikaa.

15. VASTUUT

Edenred toimittaa Edunsaagjalle Edenred -ratkaisun, jolla Edunsaaja voi ostaa yksinomaan Valtuutetuilta Palveluntarjoagijilta
sellaisia tydsuhde-etuja, jotka madadritellddn nimenomaisesti soveltuvissa Edenred -ratkaisujen kayttéehdoissa. Edunsaaja
vastaa yksin hdnelle annetun Edenred -ratkaisun kdytdstd. Edenred ei vastaa Edenred -ratkaisun katoamisesta,
varastamisesta tai mist&&n muustakaan vaikutuspiirinsé ulkopuolella olevasta seikasta.

Edenred ei missddn filanteessa vastaa Valtuutettujen Palveluntarjogjien tfoiminnasta, ndiden tarjoamista fuotteista tai
palveluista, mukaan lukien niiden saatavuus, kaytettGvyys ja laatu taikka Valtuutettujen Palveluntarjogjien tfoiminnasta
aiheutuvista vahingoista, tai mistddn muista Valtuutettuihin Palveluntarjogijiin liittyvistd seikoista.

Osapuolen t&hdn Sopimukseen perustuva vastuu on rajattu summaan, joka vastaa vahingonkorvausvaatimusta edeltévien
12 kuukauden aikana maksettujen palvelumaksujen méadrad.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa toiselle Osapuolelle aiheutuvista epdsuorista tai vdlillisisté vahingoista, kuten tuottojen
tai tietojen menetyksistd tai goodwill-arvon heikkenemisestd, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedlld
tuottamuksella tai salassapitosddnndksen rikkomisella.

16. YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksestd tai tdmdan Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttdmattd jattamisestd,
mikdli tdma johtuu ylivoimaisesta esteestd (Force Majeure).

Ylivoimaisena esteend pidetddn sellaista Sopimuksen solmimisen jalkeen sattunutta ja Osapuolista riippumatonta ennalta
arvaamatonta seikkaa, joka ei ollut Osapuolten tiedossa, johon Osapuolet eiv@t voi vaikuttaa ja joka estdd tai tekee
mahdoffomaksi Sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdmisen. Tdllaisia seikkoja ovat mm. tulipalo, luonnonmullistus,
likekannallepano, sota,  valuuttargjoitukset,  tuonti-  ja  vienfirgjoitukset,  lakko,  tyGsulku,  verkkohyokkdys,
fietolikenneyhteyksien hairiét tai kaatuminen ja maksupddteyhteysvaikeudet.

17. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
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Tdmd sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja se on voimassa toistaiseksi.
Kummallakin - Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus  kirjallisesti  padttymdadn  kolmenkymmenen (30) pdivdn
irfisanomisajalla.

Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa tama Sopimus pddattymdadn valittémasti kirjallisen iimoituksen perusteellq, jos:
a) toinen Osapuoli on rikkonut tdmdan Sopimuksen ehtoja eik& tdmda ole korjannut sopimusrikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) p&ivdn kuluessa siitd, kun hdn on vastaanottanut toiselta Osapuolelta kirjallisen reklamaation; tai jos
b) toinen Osapuoli haetaan konkurssiin tai yritys-saneeraukseen, asetetaan selvitystilaan tai muulla tavalla todetaan
maksukyvyttdmaksi tai mikali Asiakkaan kaikki varat tai niiden olennainen osa siirretddn kolmannelle osapuolelle.
Edenredillé on oikeus perustelematta paatdstadn purkaa Sopimus padttymdadn vdalittdmasti, jos iimenee syyta epdilla, ettd
palvelua tai palveluun littyvié Edenred -ratkaisuja kdytetddn lainvastaisesti tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa
Edenredille.

Palvelu sulkeutuu kolmenkymmenen (30) pdivan padstd Sopimuksen irfisanomisesta. Edenredilléd on oikeus estdd padsy
Internet-palveluun, poistaa raportit seké& muut tiedot, estéd Edunsaajien Edenred -ratkaisujen kéaytt@dminen sekd pddsy

Internet-palveluun, kun Sopimuksen irtisanomisaika on padattynyt.

Palvelusopimus katsotaan pdadttyneeksi, jos Asiakas ei ole tehnyt filausta viimeiseen kahteenkymmeneennelj@dn (24)
kuukauteen.

18. MUUT EHDOT

18.1 Sopimuksen muutokset

Edenredill&é on oikeus muuttaa Palvelusopimuksen ja Yleisten sopimusehtojen sekd Hinnaston ehtoja. Edenred ilmoittaa
Asiakkaalle muutoksista kohdan 9 mukaisesti vahintddn kolmekymmentd (30) pdivdd ennen muutosten voimaantuloa.

Mikdli Asiakas ei hyvaksy muutosta, on Asiakkaalla oikeus irfisanoa Sopimus pddttymé&dén muutosten voimaantulohetkeen.

Edenredilléd on oikeus pdivittdd ja julkaista valittdmasti sitovia Edenred-ratkaisujen kayttéehtoja ja Ohjeita ilmoittamalla
asiasta Verkkosivustolla Asiakkaalle ja/tai Edunsaajalle.

Tdmdé Sopimus korvaa kaikki aikaisemmat Osapuolten vdlillé mahdollisesti tehdyt sopimukset t&dmdén Sopimuksen
sa@dantelemissd asioissa.

18.2 Oikeuksien siirtdminen

Edenredilld on oikeus sirtéd tdmdn sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvadllisuutensa iiman  Asiakkaan
ennakkohyvdéksyntéd Edenredin kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd t&dman
sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ilman Edenredin kirjallista suostumusta.

18.3 Patemattomat ehdot

Jos yksi tai useampi sopimusehto on tuomiocistuimen tai Osapuolten yhteiselld pdadtdkselld todettu lain vastaiseksi,
patemdattomaksi  tai  taytdntédnpanokelvottomaksi, el tdmd vaikuta muiden sopimus-ehtojen pdatevyyteen tfai
voimassaoloon.

18.4 Vallitseva kieli

Tama Sopimus on laadittu sekd suomeksi ettd englanniksi, mutta mikdli versioiden vdlillé on eroavaisuuksia, suomenkielinen
on ratkaiseva.
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18.5 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tastd Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kar&jéoikeudessa.

LITE 2: HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tadma henkildtietojen kdasittely sopimusliite (“DPA”) on lite Edenredin ja Asiakkaan vdliseen Palvelusopimukseen ja siihen
sovelletaan Palvelusopimuksen ehtoja siltd osin kuin t&ssa ei ole toisin sovittu. Sen oikeudellinen sitovuus rajoittuu yksinomaan
Edenred Finlandin ja Asiakkaan vdlisen Palvelusopimuksen yhteyteen. Palvelusopimukseen yhdessd kaikkien liitteidensa
kanssa (mukaan lukien tdma DPA) viitataan yhdessé ilmaisulla “Sopimus™.

1. DPA:N MAARITELMAT

Tahan DPA:han sovelletaan Palvelusopimuksen médritelmid. Lisdksi téss@ DPA:ssa kdytetddn seuraavia madritelmia:

Henkilétiedot tarkoittaa mitd tahansa tunnistettuun tai tunnistettavaan luonnolliseen henkilédn (rekisterdity) liittyvid fietoja,
rippumatta siité fapahtuuko tai tuleeko funnistaminen fapahtumaan suoraan vai vdlillisesti.

Asiakkaan henkiltiedot tarkoittaa Asiakkaan henkildtietoja tai muutoin Asiakkaan toimintaan liittyvié tietoja.

Kasittely tarkoittaa toimintoja ja toimia, jotka koskevat tai siséltdvat Henkildtietoja, kuten kerddmistd, tallentamista,
jarjestamistd, sGilytt&dmist&, muokkaamista tai muuttamista, hakua tai kayttdd.

Rekisterinpitdja tarkoittaa yhté tai useampaa henkildd, yhteisdd, laitosta tai séétiotd, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa
madrittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Rekisteroity tarkoittaa luonnollista henkildd, jonka Henkildtietoja kasitellGdn.

Kdasittelija tarkoittaa oikeushenkil&d, joka kdsittelee Henkildtietoja Rekisterinpit&jén lukuun ja sen ohjeistusten mukaisesti.
Tietoturvaloukkaus tarkoittaa tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten késiteltyjen
henkildtietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tfuhoaminen, hdviédminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen
taikka padsy fietoihin.

Sovellettavat lait tarkoittaa EU:n yleisestd tietosuoja-asetuksesta, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tayténtédnpanevasta tai
sitG taydentavastd kansallisesta lainsdddanndstd, sadntelyviranomaisten madrdyksistd ja lausunnoista, mukaan lukien

Euroopan tietosuojaneuvosto, sek& Euroopan komission toimenpiteistd aiheutuvia lakeja ja kaytantoja.

Alihankkija tarkoittaa oikeushenkil6d, joka kdasittelee Henkildtietoja Kdasittelijon ohjeiden mukaisesti Kasittelijan alik&sittelijén
ominaisuudessa.

2. TARKOITUS

Edenred tarjoaa Asiakkaalle Palvelusopimuksessa esitettyj@ palveluja. Tarjotessaan Asiakkaalle palveluja Palvelusopimuksen
mukaisesti, Edenred kd&sittelee Henkildtietoja Asiakkaan lukuun. Timdan DPA:n tarkoituksena on sopia tarjottaviin palveluihin
liittyv&an Asiakkaan Henkildtietojen Kasittelyyn sovellettavista ehdoista.

3. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

3.1 Rekisterinpitaja



ed

Asiakas toimii tf&mdan DPA:n sek& Palvelusopimuksen perusteella mahdoallisesti kasiteltdvien Asiakkaan Henkildtietojen osalta
Rekisterinpitdjand ja vastaa Asiakkaan Henkildtietojen lainmukaisesta ker&dmisestd, Kasittelystd ja kdytdstd sekd niiden
oikeellisuudesta, samoin kuin muiden rekisterinpité@j@n oikeudellisten velvoitteiden tayttémisestd. Asiaokkaan vastuulla on
iimoittaa Rekisterdidyille heiddn Henkildtietojensa luovutuksista ja sen on farvittaessa saatava heiddn suostumuksensa
tallaisille luovutuksille.

Asiakas fiedostaa, efttd Kdasittelij@lld ei ole vaikutusvaltaa, eikd velvollisuutta varmistaa Kdasittelijdlle Asiakkaan lukuun
Kasiteltaviksi luovutettuja tai siirettyjd Asiakkaan Henkildtietoja Asiakkaan kdyttéessd palveluja. Asiakas varmistaa ja vastaa
siit@, etftd silld on asianmukainen oikeudellinen peruste siirtdd ja luovuttaa Asiokkaan Henkildtietoja Kdasittelijalle niin, ettd
Kasittelija saa laillisesti kasitelld Asiakkaan Henkildtietoja Osapuolten vdlillé sovitun mukaisesti.

3.2 Ohijeistukset

Asiakas vahvistaa, ettd Asiakkaan ohjeistukset koskien Asiakkaan Henkildtietojen kdésittelyd (“Ohjeistukset”) on esitetty
tyhjentavasti Sopimuksessa. Mikdli Asiakas sittemmin haluaa muuttaa Ohjeistuksiaan, sen tulee ensisijaisesti kaytad
Palvelujen tarjoamia toimintoja. Mikdli kyseiset toiminnot eivat kuitenkaan ole riittévid tdallaisten uusien Ohjeistusten
toimeenpanemiseksi, Asiakkaan tulee ottaa Kasittelijadn yhteyttd kirjallisesti. Mikdli  téllaisten uusien Ohjeistusten
sovellettavuusala on Palveluja laajempi, Kdasittelijallé on oikeus veloittaa Asiakkaalta kaikki lisGkustannukset, joita aiheutuu
kun Kasittelija toimeenpanee tdllaiset uudet Ohjeistukset. Ohjeistusten on oltava kohtuullisia, Sovellettavien Lakien sek&
Sopimuksen mukaisia.

4. EDENREDIN VELVOLLISUUDET
4.1 Kasittelija

Edenred toimii Sopimuksen perusteella Asiakkaan Henkildtietojen kdsittelyn osalta KdsittelijGnd. Edenred sitoutuu
noudattamaan Sovellettavia Lakeja sekd Asiakkaan Ohjeistuksia Kdasitelless&dn Asiakkaan Henkildtietoja. Kasittelija ei saa
kopioida tai jdljentdd Asiakkaan Henkildtietoja eikd millddn tavalla Késitelld Asiakkaan Henkildtietoja mihink&dn muihin
tarkoituksiin kuin joiden osalta Kdasittelystd on sovittu Sopimuksessa.

Kdasittelijan tulee ilmoittaa Asiakkaalle jos se uskoo, ettd Asiakkaan antamat uudet Ohjeistukset ovat Sovellettavien Lakien
vastaisia. Kasittelij& voi keskeyttad tallaisten uusien Ohjeistusten toimeenpanon siihen saakka kunnes niitd muutetaan tai
kunnes Asiakas vahvistaa ne. Asiakas on aina lopulta vastuussa siitd, ettd kaikki sen Ohjeistukset ovat Sovellettavien Lakien
mukaisia. Kdasittelijélléd on ainoastaan velvallisuus iimoittaa Asiakkaalle, mikdli se havaitsee Ohjeistuksissa vadjaamattémida
Sovellettavien Lakien vastaisuuksia, mutta silld ei muutoin ole velvollisuutta tarkistaa tai varmistaa Ohjeistusten Sovellettavien
Lakien mukaisuutta.

4.2 Avustaminen

Edenred sitoutuu kohtuullisissa mé&darin avustamaan Asiakasta sen Rekisterinpitdjan velvoitteidensa suorittamisessa Edenredin
t&dmdan Sopimuksen perusteella Kasittelemien Asiokkaan Henkildtietojen osalta. Tallaiset velvallisuudet voivat pitdd sisdllddn
Asiakkaan avustamista toimivaltaisten valvontaviranomaisten pyyntdihin tai fiedusteluinin  vastaamisessa, tietosuoja-
arviointien suorittamisessa sek& ennakkotietojen pyytdmisessd valvontaviranomaisilta, samoin kuin Asiakkaan avustamista
Rekisterdityjen Sovellettavien Lakien mukaisten oikeuksiinsa littyvien pyyntdjen toteuttamisessa.

Mit& tulee avustamiseen Rekisterdityjen Sovellettavien Lakien mukaisten oikeuksiensa harjoittamisessa (kuten oikeus p&dsyyn
tietoihin sek& oikeus korjaamiseen tai poistamiseen), Asickkaan tulee ensin kayttdd Palvelujen vastaavia toimintoja. Silté osin
kun Asiakas ei voi vastata tdllaisin pyyntéihin Palvelujen toimintoja kayttden, Edenredin tulee muutoin tarjota Asiakkaalle
kaupallisesti kohtuullista avunantoa. Edenredilld on oikeus laskuttaa mahdolliset tdllaisesta avustamisesta aiheutuneet
lis&kustannukset ja Asiakkaalla on velvollisuus maksaa tallaiset lisGkustannukset Edenredin laskuttaman mukaisesti.
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Mikdli Rekisterdity, joku muu luonnollinen henkild tai valvova viranomainen pyytdd avunantoa suoraan Edenrediltd
Asiakkaan Henkildtietoihin liittyen (kuten pyyntd saada p&dsy tietoihin, korjata tai poistaa fietoja, toimittaa fietoja tai
suorittaa jokin muu toimenpide), Edenredin tulee ilmoittaa Asiakkaalle téllaisesta pyynndstéd niin pian kuin kohtuudella
mahdollista ja Sovellettavien Lakien salliman mukaisesti.

4.3 Henkil6tietojen siirtdminen

Edenred p&dasiassa késittelee Asiakkaan Henkilétietoja Euroopan talousalueen (“ETA") sisdll&. Voidakseen tarjota Palveluja,
Edenred saattaa kuitenkin aqjoiftain joutua luovuttamaan tai sifdmadn Asiakkaan Henkildtietoja myds ETA-alueen
ulkopuolelle. Tdllaiset tilanteet koskevat olosuhteita, joissa Edenredin Alihankkijat tai niiden jarjestelmat sijaitsevat ETA-
alueen ulkopuolella. Tdllaisissa tapauksissa Edenredin fulee aqina toimeenpanna farvittavat oikeudelliset suojatoimet
varmistaakseen Asiakkaan Henkildtietojen tietoturvan ja salassapidon Sovellettavien Lakien mukaisesti. Asiakas tiedostaa ja
hyvaksyy tdllaiset luovutukset ja siirrot Palveluiden yhteydessd. Edenred sitoutuu toimittamaan Asiakkaalle tdmdan pyynndstéa
lisGtietoja koskien téllaisia siirtoja ja niihin sovellettavia oikeudellisia suojaustoimenpiteitd.

Edenredin oikeudesta kayttad Alihankkijoita kuvataan tarkemmin kohdassa 6.
4.4 Tietosuojavastaava

Mikdli sité Sovellettavien Lakien perusteella edellytetddn, Edenred nimittdd tietosuojavastaavan ja ilmoittaa asiaankuuluvat
yhteystiedot Asiakkaalle pyynnésta.

4.5 Tydntekijat

Edenred yllapitdd, ohjeistaa ja kouluttaa Henkildtietojen Kdasittelemiseen (mukaan lukien Asiakkaan Henkildtiedot)
osallistuvat tydntekijansd Sovellettavien Lakien mukaisten henkildtietojen suojaa ja  yksityisyydensuojaa koskevien
vaatimusten osalta ja varmistaa, ettd kyseiset tydntekijat ovat sitoutuneet asiaankuuluvaan salassapidon tasoon tai ovat
asiaankuuluvan lakisGateisen salassapitovelvallisuuden piiriss@. Silloin mikdli Asiakas on antanut erityisid Ohjeistuksia
Asiakkaan Henkildtietojen Kdésittelyyn liittyen, Edenredin tulee myds ohjeistaa  Asiakkaan Henkildfietojen Kdasittelyyn
osallistuvia tydntekijditaan tallaisten mahdollisten Ohjeistusten sisalldsta.

4.6 Tietoturva

Edenred toteuttaa ja yllapitGdd asiaankuuluvia teknisi@d ja organisatorisia toimenpiteitd kaikkien Kdasittelemiensd
Henkildtietojen (mukaan lukien Asiakkaan Henkildtiedot) osalta.  Edenred valitsee téllaiset tietoturvatoimenpiteet
yksinomaisen harkintavaltansa puitteissa perustuen esim. foimialastandardeihin, markkinakdyténtéon sekd Sovellettavien
Lakien mukaisiin erityisin vaatimuksiin. Edenred voi mukauttaa tietoturvatoimenpiteitddn aika ajoin, mutta ei kuitenkaan
alenna tietoturvan yleistasoa DPA:n voimassaoloaikana.

Edenred varmistaa Henkilétietojen Kasittelemiseen kayttdmiensd jarjestelmien luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden
ja kestavyyden. Edenredin s&dnndllisesti testaa, tutkii ja arvioi Edenredin toimeenpanemien teknisten ja organisatoristen
tietoturvatoimenpiteiden tehokkuutta. Edenred sitoutuu noudattamaan Henkildtietojen K&sittelyd koskevia asiaankuuluvia
viranomaisp&atoksid.

Mikdli fapahtuu Tietoturvaloukkaus, jonka seurauksena on siirettyjen, tallennettujen tai muuten kdsiteltyjen henkildtietojen
vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, hdviédminen, muuttaminen, luvaton luovutfaminen taikka pddsy
Edenredin Ké&sittelemiin  Asiakkaan Henkildtietoihin  ("Tietoturvaloukkaus™), Edenred sitoutuu ilmoittamaan  Asiakkaalle
tallaisesta Tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta.

Tallaisen Tietoturvaloukkausiimoituksen fulee sisélt&d vahintadn ja Sovellettavien Lakien mukaisesti:
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a) kuvaus Tietoturvaloukkauksen luonteesta ja  lagjuudesta,  mukaan  lukien, mahdollisuuksien  mukaan,
Tietoturvaloukkauksen piirissd olevien Rekisterdityjen luokat ja arvioitu lukumdadrd, samoin kuin Tietoturvaloukkauksen
kohteena olevien Asiakkaan Henkildtietojen luokat ja arvioitu mé&aérd;

b) Edenredin (mahdollisesti nimitetyn) tietoturvavastaavan nimi ja yhteystiedot tai muut yhteystiedot, joista lisétietoja on
saatavillo;

c) kuvaus Tietoturvaloukkauksen arvioiduista seuraamuksista; sekd

d) kuvaus toimenpiteistd, joihin Edenred on ryhtynyt tai aikoo ryhty& Tietoturvaloukkauksen kd&sittelemiseksi ja korjaamiseksi,
mukaan lukien foimenpiteet sen mahdollisten haitallisten vaikutusten minimoimiseksi.

Edell&d mainitut Tietoturvaloukkausta koskevat tiedot voidaan myds toimittaa vaiheittain, mikdli Edenred ei pysty
tfoimittamaan niitd samaan aikaan kun se iimoittaa Asiakkaalle Tietoturvaloukkauksesta. Edenredin tulee dokumentoida
kaikki Tietoturvaloukkaukset Sovellettavien Lakien mukaisesti.

5. AUDITOINTI

Edenred sitoutuu yllGpitdmadn asiaankuuluvia selosteita tai muutoin dokumentoimaan sen Asiakkaan Henkildtietoja
koskeva Kasittelynsa silté osin ja silloin kuin sité Sovellettavien Lakien perusteella edellytetddn. Edenredin tulee pyynndsté
esittad Asiakkaalle jaljennds tallaisten asiakirjojen tai selosteiden asiaankuuluvasta osasta siltd osin kun se koskee Edenredin
suorittamaa Asiokkaan Henkildtietojen Késittelyd.

Asiakas tai Asiakkaan nimittédma ulkopuolinen tarkastaja saavat suoritftaa auditoinnin varmistuakseen siitd, ettd Edenred
noudattaa tatd DPA:ta sekd Sovellettavia Lakeja Asiakkaan Henkildtietojen Késittelyssd tdmdan DPA:n ehtojen mukaisesti.
Asiakkaan tulee ilmoittaa Edenredille kaikista Edenredin filoissa suoritettaviksi suunnitelluista auditoinneista kirjallisesti ja aina
vahintéddn kaksikymmentayksi (21) pdivad etukdteen. Edenred luo testiympdristdn, jolla Asiakas voi suorittaa Edenredin
Palveluja koskevan auditoinnin. Tdllaiset auditoinnit tulee pddasiassa suorittaa rippumattoman ulkopuolisen tarkastajan
toimesta ja aina Edenredin tavanomaisten foimistoaikojen puitteissa, aiheuttamatta mitddn merkittédvid hdiriditd Edenredin
liketoiminnalle.Edenred toimittaa jdlienndksen Asiakkaan Henkildtietoja koskevista Kdsittelytoimistaan ja kaikki muut
olemassa olevat audifoinnin kannalta olennaiset asiakirjat ja Asiakkaan pyynnostd ja sitoutuu kohtuullisin tavoin
avustamaan Asiakasta tdllaisissa auditoinneissa. Mitd tulee Asiakkaan pyyté&miin lisGasiakirjoihin, -tukeen ja -palveluihin,
Edenred pidattadd oikeuden laskuttaa Asiakasta tahan liittyvastd tydpanoksesta ja siité aiheutuvista kohtuullisista
kustannuksista. Tama sisaltdd myods riittvan korvauksen Edenredin henkildstdn tydtunneista kun he avustavat Asiakasta
auditointinsa suorittamisessa. Asiakas vastaa omista tallaisin auditointeihin liittyvistd kustannuksistaan (mukaan lukien
mahdollisesti kaytetyn ulkopuolisen tarkastajan kulut).

Lisdksi Edenred sallii toimivaltaisten valvovien viranomaisten kdynnist@mat ja suorittamat auditoinnit koskien Edenredin
suorittamaa Asiakkaan Henkildtietojen Késittelyd ja sitoutuu antamaan tallaisille toimivaltaisille valvoville viranomaisille kaikki
tarvittavat tiedot sen Kdsittelytoimiin littyen. Mikdli Edenred vastaanottaa joltakin toimivaltaiselta valvovalta viranomaiselta
iimoituksen Asiakkaan Henkildtietojen Kdasittelyyn kohdistuvasta suunnitellusta audifoinnista, Edenredin tulee viipymatta
iimoittaa Asiakkaalle tallaisesta suunnitellusta valvovan viranomaisen auditoinnista.

6. ALIHANKKIJAT

Edenred kayttdd Alihankkijoita Palveluidensa tarjoamisessa ja jotkut niistd osallistuvat myds Asiokkaan Henkildtietojen
Kasittelemiseen. Asickas antaa yleisen valtuutuksensa ja suostumuksesta siihen, ettd se salli Edenredin ottaa mukaan ja
kayttad |aheisyhtiditddn ja muita Alihankkijoita Asiakkaan Henkildtietojen kdsittelemiseen Palvelujen tarjoamisen yhteydessa,
siltd osin kuin tdallainen Alihankkijan k&yttdminen ei johda Sovellettavien Lakien vastaiseen toimintaan tai Edenredin t&man
DPA:n mukaisten velvoitteiden rikkomiseen. Edenred sitoutuu varmistamaan, ettd sen kayttémat Alihankkijat ovat patevid,
allekirjoitftavat Edenredin kanssa henkildtietojen késittelyd koskevan sopimuksen ja noudattavat tietojen kdsittelyd ja
salassapitoa koskevia velvoitteita, jotka ovat vahintéddn yhtd lagja-alaiset kuin tassd DPA:ssa sovitut. Edenred seuraa
sédanndllisesti Alihankkijoidensa suoritusta ja on vastuussa heiddn tydstddn Asiakasta kohtaan kuin omasta tydstéadn.
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Edenred sitoutuu toimittamaan Asiakkaadlle luettelon Palveluiden yhteydessd kayttamistddn Alihankkijoista Asiakkaan
pyynnosta.

Edenredillé on vapaus valita ja vaihtaa Alikdsittelijoitd tdmdan DPA:n ehtojen sekd Sovellettavien Lakien mukaisesti.
Edenredin tulee kuitenkin iimoittaa Asiakkaalle kaikista olennaisista muutoksista sen Alihankkijoissa. Mikdli Asiakas perustellusti
katsoo, ettd tdllainen muutos Edenredin Alihankkijoissa johtaisi Asiakkaan Henkildtietoja koskevaan riskiin, Asiakkaalla on
oikeus esitt@d vastalauseensa koskien tdllaista Edenredin Alihankkijan muutosta.

7. VASTUU

Mitd tulee Henkildtietojen Kdsittelyyn Sopimuksen yhteydessd, molemmat Osapuolet ovat vastuussa toisiaan kohtaan
kaikista suorista tappioista ja vahingoista, joita syyttdmdlle Osapuolelle aiheutuu siitd, ettd ne rikkovat tatd DPA:ta tai
Sovellettavia Lakeja (mukaan lukien, rajoituksetta, kaikki toimivaltaisten valvovien viranomaisten madaradmat hallinnolliset
sanktiot). Kumpikaan Osapuoli ei vastaa mistddn epdsuorista tai vdlillisisté tfappioista tai vahingoista, mukaan lukien
rajoituksetta kaikki menetetyt voitot, menetetyt tulot, maine tai likearvo.

Osapuolten t&dman asiakirjan mukaiseen vastuuseen sovelletaan Sopimuksessa soviftua vastuun enimmdaismadrad.

8. VOIMASSAOLO

Tdmda DPA asfuu voimaan samana pdivand kuin EU:n yleistd tietfosuoja-asetusta aletaan soveltaa ja pysyy voimassa
Sopimuksen padttymiseen saakka.

Kolmenkymmenen (30) pdivan ajan Sopimuksen padttymisestd Edenred tarjoaa Asiakkaan Tiedot Asiakkaan saataville
iiman aiheetonta viivytystd Asiakkaan pyynnostd. Sopimuksen padéttymisen jélkeen Edenredin tulee viipymdattd joko tuhota
tai palauttaa Asiakkaalle kaikki Asiakkaan Henkildtiedot (sek& kaikki niisté tehdyt jaljenndkset), ellei Edenred ole velvoitettu
sdilyttdmadn Asiakkaan Henkilbtietoja Edenrediin sovellettavien lakisddteisten vaatimusten vuoksi.
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LITE 3: MUUT HINNAT JA RAJOITUKSET

Voimassa 1.1.2019 alkaen. Hintoihin lisat&ddn ALV 24%

1. LASKUTUS

Sdhkoinen lasku

Verkkolasku ja séhkdpostilasku
Paperilasku

Paperilaskun toimitusmaksu

2. MUUT HINNAT

Asiakaskohtainen verkkotyo6kalu —koulutus
Selvitysty6palkkio

Kayttamattomat Virike® - saldot
*Palautusta ei tehdd saldon ollessa alle 10 €

EDUNSAAJATILIKOHTAISET RAJOITUKSET
Yksittdisen latauksen enimmdaismdadrd
Vuosittaisen latauksen enimmdaismdadré
Vuosittainen enimmdissaldo

LATAUSKERTOJEN ENIMMAISMAARA / EDUNSAAJA

P&iva
Viikko
Kuukausi
Vuosi

Latauksen vahimmdaismdadrd Edenred Tydmatka

0€

15€

200 €/2h + mahdolliset matkakustannukset
50 € / alkava puoli tuntia
Palautuspalkkio 10 € / edunsaajo*

3500 €
3500 €
3500 €

1 kpl
2 kpl
4kpl

24 kpl

10€
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LIITE 4: EDENRED -RATKAISUJEN KAYTTOEHDOT
MAARITELMAT

'Edenred -ratkaisu’ farkoittaa mitd tahansa Edenredin hallinnoimaa henkildkohtaista prepaid-ratkaisua mukaan
lukien Edenred Lounas-kortti, Edenred Virike-kortti, Edenred Tyomatka -kortti, Edenred-kortti sek& Edenred Monbiili.
Edenred -ratkaisua voidaan kdayttad ainoastaan Valtuutettujen Palveluntarjogjien kayttépaikoissa sellaisten
tuotteiden ja palveluiden ostamiseen, jotka mdadritellddn alempana. Edenred -ratkaisu on Prepaid-kortti ja/tai
mobiiliratkaisu, jota Edenredin hallinnoima ja Edenred-konserniin kuuluvan yhtion, PrePay Technologies Lid, ja
MarterCard Internatfionalin yhdessa liikkeelle laskema ratkaisu. Ratkaisu on henkildkohtainen, se on voimassa
Suomessa.

'Edenred Lounas’ tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, joka
on laskettu likkeelle yhteistydssd MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred Lounas-ratkaisua, joka on
voimassa Suomessa ja jota voidaan kdyttdd vain ateriavalmisteiden ostamiseen rajattuun ruokailupaikkojen
verkostoon kuuluvissa ravintoloissa, kahviloissa ja muissa ruokapaikoissa ("Valtuutettu palveluntarjoaja”), jotka
hyvaksyvat Edenred Lounas -ratkaisun.

'Edenred Virike' tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, joka on
laskettu liikkeelle yhteistydssé MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred Virike-ratkaisua, joka on voimassa
Suomessa ja jota voidaan kayttad vain kulttuuri- ja likuntapalveluiden ostamiseen Edenred Virke -ratkaisun
hyvaksyvilta rajattuun verkostoon kuuluvilta palveluntarjogijilta ("V altuutettu palveluntarjoaja”).

'Edenred Tyomatka’ tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia,
joka on laskettu likkeelle yhteistydss& MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred Tyématka-ratkaisua, joka on
voimassa Suomessa ja jota voidaan kéyttdd vain tydsuhdematkapalveluiden ostamiseen Edenred Tydmatka-
ratkaisun hyvdaksyviltd rajattuun verkostoon kuuluvilta palveluntarjoqgijilta ("Valtuutettu palveluntarjoaja”).

'Edenred -kortti’ tarkoittaa Edunsaajan henkildkohtaista Edenred -ratkaisua mukaanlukien Edenred Mobiilia, joka on
laskettu likkeelle yhteistydsséd MasterCardin kanssa. Edenred hallinnoi Edenred -ratkaisua, joka on voimassa
Suomessa. Edenred-kortti yhdistéiéh Edenred Lounas ja Edenred Virike -ratkaisujen ominaisuudet.

'MyEdenred Mobiili'’ tarkoitfaa Edunsaajan henkildkohtaista mobiili- tai internetpohjaista Edenred-ratkaisua.
Edenred hallinnoi MyEdenred Mobiili-ratkaisua, joka on voimassa Suomessa. MyEdenred Mobiili siséltéd Edenred
Lounas- ja Edenred Virike-ratkaisujen ominaisuudet.

'Edenred -fili’ tarkoittaa kéayttétilid, jonne Edunsaajan Edenred -ratkaisua koskevat tiedot tallentuvat, ja jonne
Edenred -ratkaisun kéayttdéarvo ladataan.

'Valtuutettu palveluntarjoaja’ tarkoittaa mité tahansa Valtuutettua palveluntarjogjaa, joka on tehnyt sopimuksen
Edenredin kanssa, ja joka tdmdn sopimuksen perusteella on valtuutettu hyvaksymdadn fietyt Edenred -ratkaisut
maksuna yksildityjen tuotteiden tai palveluiden tarjoamisesta.

Edenred -ratkaisun mydntdd tdmdan Sopimuksen nojalla Edenred Finland Oy, ja Edenred -ratkaisu on voimassa 24
kuukautta.

Sopimus (tai Kayttéehdot) tarkoittaa nditéd Edunsaajan kdyttdéehtoja sellaisina kuin ne kulloinkin ovat voimassa.
Viimeisimmat voimassa olevat kayttéehdot ovat saatavilla Verkkosivuillamme. Nadmé Kayttéehdot ovat riippuvaisia
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Tyonantajasi ja Edenredin vdlisestd Asiakassopimuksesta ja siihen soveltuvista Yleisisté sopimusehdoista. Selvyyden
vuoksi todettakoon, ettei Edenred -ratkaisun akfivointi ja kdyttdédnotto muodosta sopimusta Edenredin ja
Edunsaajan vdlille;

Kayttéarvo tarkoittaa Edenred -ratkaisulle ladattua arvoa, joka on viel& kaytettdvissd. Edenred -ratkaisulle ladattu
Kayttédarvo on kaytettdva 24 kuukauden sisdlla sen lataamisesta;

Edunsaaja tarkoittaa Edenred -ratkaisun haltijog;

Yhtié (tai Tydnantaja) tarkoittaa tydnantajaanne, joka osallistuu Edenred -ratkaisuohjelmaan. Me, Meitd, Meidan
tarkoittaa Suomessa rekisterdityd Edenred Finland Oy:té (y-tunnus 1057825-2), joka foimii oscitteessa Elimé&enkatu 15,
00510 Helsinki;

'Verkkosivusto/Verkkosivut’ tarkoittaa Verkkosivuja osoitteessa www.edenred.fi, miss& Edunsaaja voi tarkastella
Sopimusta ja Edenred -ratkaisua koskevia henkilokohtaisia fietoja sekd hallita Edenred-tilid;

'Internet-palvelu’ tarkoittaa mitd tahansa Edenredin tarjoamaan sovellusta, jonka avulla Edunsaaja voi hallinnoida
Edenred -ratkaisuaan tai siihen liittyvi& asioita;

Te, Teitd, Teiddn tarkoittaa Edunsaagjaa, jonka tydnantaja on oikeuttanut kdyttdmadn Edenred-ratkaisua.

Tamdn Edenred -ratkaisun kayttdmiseen liittyviin Edunsaajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin sovelletaan tata
Sopimusta. Lukekaa ndmda kdytoehdot huolellisesti ennen Edenred -ratkaisun kdyttéonottoa. Edenred -ratkaisun
aktivointi ja kdyttéonotto katsotaan naiden kayttéehtojen hyvdksymiseksi.

1. EDENRED -RATKAISUN KAYTTAMINEN

Edenred -ratkaisua voi kéyttédd ainoastaan tydntekijé ("Edunsaagja”), jolle tydntekijan tydnantaja ("Tydnantaja”) on
osoittanut Edenred -ratkaisun. Edenred on tehnyt sopimuksen Edenred-palvelusta Edunsaajan Tydnantajan kanssa.

Edenred -ratkaisun kd&yttdéon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Verohallinnon ohjeita. Viimeisimmat soveltuvat
ohjeet 1&ytyvat sekd Verkkosivuiltamme ettd Verohallinnon sivuilta. Edenred -ratkaisulla voi maksaa vain
ohjeistuksen mukaisten etujen piiriin kuuluvia palveluita. Tasté ohjeesta johtuvat rajoitukset ja niihin tehdyt muutokset
voivat vaikuttaa Edenred -ratkaisun kaytt&miseen. Edunsaaja vastaa Edenred -ratkaisun ohjeiden mukaisesta
kaytostd. Ehtojen rikkominen voi johtaa Edenred -ratkaisun sulkemiseen.

Edenred Lounas kdayttdarvon enimmdismdadrdt ja muut rajoitukset madraytyvét Verohallinnon  kulloinkin
ohjeistuksessaan madrittelemien rajojen perusteella. Jos ateriavalmisteen myyntihinta ruokapaikassa on alle
Verohallinnon ohjeiden edellyltdmdan minimiveloituksen, lis&tddn myyntihintaan ylld mainitun minimiveloituksen ja
ostohinnan erotuksen suuruinen erofusmaksu, joka veloitetaan Edenred -fililtd sen varmistamiseksi, ettd
minimiveloitus on aina Verohallinnon ohjeiden mukainen.

Edenred -kortti sisGltad kaksi erillistd filid, joille on ladattu kayttéarvoa: ensimmdinen on tarkoitettu ateriaostoille;
toinen on tarkoitettu liikunta- ja kulttuuritapahtumille. Arvoa ei vai siirtdd yhdestd filista toiseen.

Edenred -ratkaisulla ei voi maksaa alkoholi- tai tupakkatuotteita, eik& kayhtdd pankkiautomaatissa. Tilillé olevaa
kayttdarvoa ei voi vaihtaa kateiseksi eikd siité anneta vaihtorahaa maksamisen yhteydessd. Edenred -ratkaisua tai
sen kayttéarvoa ei vai siirtdd toiselle Edunsaajalle tai kolmannelle osapuolelle. Mikdli maksutapahtuma mitatéidadan
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tai peruutetaan, etu voidaan palauttaa ainoastaan kyseisessé maksutapahtumassa kdytetylle Edenred-ilille.
Valtuutetut palveluntarjoagjat eivat hyvdksy vahingoittunutta, peruutettua, aktivoimatonta tai kayttokiellossa olevaa
Edenred -ratkaisua. Edenred ei palauta Edunsaagjalle Edenred -tilillad olevaa kayttdarvoa milt&én osin fai missédn
tilanteessa.

Tybnantaja voi asettaa fiettyj@ kdyttérajoituksia Edenred -ratkaisun kdytdlle, jotka Edunsaajon fulee tarkistaa
tydnantajaltaan. Edunsaagjan on allekirjoitettava kortti ennen sen kayttédnottoa kirjoittamalla nimens& kortin
k&antépuolelle.

Edunsaajan fulee aktivoida Edenred -ratkaisu internet-palvelussa Edunsaagjalle foimitetun saatekirjeen sis@ltdman
ohjeistuksen mukaisesti. Verohallinnon ohjeissa toistaiseksi edellytetddn, ettd maksutapahtumien ensisijaisena
vahvistamismenetelmdand kaytetddn maksutositteen allekirjoittamista PIN-koodin k&ytt&misen sijasta.

Edunsaajan on ndytettGvd Edenred -ratkaisu Valtuutetulle palveluntarjogjalle ennen ostamista. Edunsaajan on
vahvistettava maksutapahtuma allekirjoittamalla maksutosite tai, jos Valtuutettu palveluntarjogja niin vaatii ja
Edenred -ratkaisu sitd teknisiltd ominaisuuksiltaan tukee, kdaytettdva PIN-koodia. Verkossa suoritettavat
maksutapahtumat on vahvistettava kayttdmalld kortin kadntépuolelta 16ytyvad, vakiomuotoista, 3-numeroista
turvakoodia.

MyEdenred Mobiililla Edunsaajan suorittamat tapahtumat todennetaan esittamalld MyEdenred Mobiili -tapahtuma
Valtuutetulle  palveluntarjogjalle  ja mikdli  Paveluntarjoaja  t&td  vaati, varmennetaan tapahtuma
henkildllisyystodistuksen  avulla.  Edunsacjan  on  varmistuttava  tapahtumaa  vdlitessaan  Valtuutetun
palveluntarjoajan oikeellisten fietojen, summan ja fapahtuman vahvistamisesta.

Edunsaaja ei vai itse ladata arvoa Edenred -ratkaisulle, vaan kayttéarvon lataus tapahtuu Tydnantajan toimesta.
Edunsaaja voi tarkistaa Kayttdarvon rekisterditymdalld ja kirjautumalla Internet -palveluun, lataamalla MyEdenred
mobiilisovelluksen (saatavilla iPhone-, Android- ja Windows-puhelimiin) fai oftamalla yhteyttd Edenredin
asiakaspalveluun.

2. VOIMASSAOLOAIKA

Edenred -ratkaisu on voimassa 24 kuukautta Edenred -ratkaisun tilaamisesta, ja voimassaolon padttymiskuukausi ja -
vuosi on merkifty kortin etupuolelle tai erikseen ilmoitettu Internet -palvelussa. Edenred -ratkaisua ei voi kayttéa
voimassaologjan pddttymisen jalkeen. Kortin kdyttdéarvoa voidaan kayhtdd 24 kuukauden ajan kdyttdarvon
latautumisesta Edenred -filille.

Jos Edunsaagjan tydsuhde Tydnantajaan pddttyy, Tydnantaja pdadttdd poistaa Edunsaajan etuuden piiristd tai
Tyonantajan ja Edenredin vdlinen Asiakassopimus pddttyy, Edenred -ratkaisun kdyttdéarvo vanhenee
kolmenkymmenen (30) pdivéan kuluttua siitd, kun Tydnantaja on ilmoittanut t&sté Edenredille.

Mikdli Edunsaaja tarvitsee uuden Edenred -ratkaisun esimerkiksi Edenred -ratkaisun kadoftua, on Edunsaajan
filattava se Tydnantajansa kautta. Edenred pidattéd itsell&dén oikeuden olla toimittamatta vutta Edenred -ratkaisua,
jos Edunsaaja ei Tydnantajan ilmoituksen perusteella endd ole oikeutettu saamaan vutta Edenred -ratkaisua.
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3. EDENRED -RATKAISUN HUOLELLINEN SAILYTTAMINEN JA TURVARAJOITUKSET

Edenred -ratkaisu on henkildkohtainen. PIN-koodi, jos sellainen kortin mukana toimitetaan, se on pidettava
ehdottomasti salassa eik& sitd saa luovuttaa kenellek@dn. Edunsagja ei saa anfaa kenenk&dn kolmannen
osapuolen kayttéd Edenred -ratkaisua.

Edenred -ratkaisun kaytt&dminen katsotaan Edunsaagjan pdatevdasti tekemdksi, jollei Edenred sitéd ennen ole
vastaanottanut pyyntdd estdd Edenred -ratkaisun kdyttod ndissé Kayttdéehdoissa edellytetylld tavalla. Kadonneella
Edenred -ratkaisulla oleva kayttdéarvo voidaan menettéd, mikdli Edunsaaja ei sulje Edenred -ratkaisua valittémdasti
katoamisen jalkeen.

4. EDENRED -RATKAISUN SULKEMINEN

Mikdli Edunsadja haluaa estdd Edenred -ratkaisun kaytdn tai jos Edenred -ratkaisu katoaa tai varastetaan,
Edunsaaja voi myds pyytdd kaytdon est@mistd ilmoittamalla siité Edenredin asiakaspalveluun tai Internet-palvelun
kayttdjaftilinsd kautta. Edenred -ratkaisun kéayttd estetddn sen pdivan aikana, jona Edenred on vastaanoftanut
pyynnon. Edunsaaja voi myods olla yhteydessd Tydnantajaansa, joka ottaa yhteyttd Edenrediin Edenred -ratkaisun
kaytdn estdmiseksi Infernet-palvelun kautta ja Edenred -ratkaisun korvaamiseksi. Edenred ei missGdn tapauksessa
hyvitd Edenred -ratkaisun sulkemisesta koituneita kustannuksia Edunsaagjalle.

Edenredilléd on oikeus milloin tahansa filapdisesti rajoittaa Edenred -ratkaisun kdyttdad fai estdd Edenred -ratkaisun
kayttd kokonaan, jos Edenred epdilee, ettd nditd Kayttdéehtoja on rikoftu. Edenredilld on oikeus ilmoittaa
Edunsaajan Tydnantajalle niistd syistd, joiden perusteella Edenred -ratkaisun k@yttdd on rajoitettu.

5. VASTUUT

Edunsaaja vastaa yksin hdnelle annetun Edenred -ratkaisun sdilyttGmisesté ja kéytdstd. Edenred ei vastaa Edenred -
ratkaisun katoamisesta, varastamisesta tai mistddn muustakaan vaikutuspiirinsé ulkopuolella olevasta seikasta.

Edenred toimittaa Edunsaajalle Edenred -ratkaisun, jolla Edunsaaja voi kayttéd Valtuutettujen Palveluntarjoajien
palveluita. Edenred vastaa yksinomaan Edenred -ratkaisun toimivuudesta. Edenredin Edenred -ratkaisuihin littyva
vastuu madrdytyy Edenredin ja Tydnantajan vdalillé tehdyn sopimuksen mukaisesti. Edunsaajan tulee olla yhteydesséa
Tydnantajaansa Edenred -ratkaisun kéyttdon littyvissé ongelmissa.

Edenred ei missddn filanteessa vastaa tietolikennehdiridistd tai muista sen vaikutuspiirin ulkopuolella olevista
asioista. Edenred ei mydsk&dn vastaa Valtuutettujen Palveluntarjogjien toiminnasta, ndiden tarjoamista palveluista,
mukaan lukien palvelun saatavuus, kaytettvyys ja laatu, Vdaltuutettujen Palveluntarjogjien toiminnasta
aiheutuneesta vahingosta tai mist&d&n muista Valtuutettuihin Palveluntarjogjiin liittyvistd seikoista.

6. HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Tydnantaja toimittaa Edenredille Edunsaajaan liittyvié henkilétietoja, kuten Edunsaajan nimen, henkildtunnuksen,
kotiosoitteen, puhelinnumeron ja sdhkdpostiosoitteen ("Henkildtiedot”), silloin kun Tyénantaja tilaa Edenred -
ratkaisun tai Edunsaagja aktivoi Edenred -ratkaisun tai kéyttédd Edenred -ratkaisua. Henkildtiedot ovat
valttamattdomid, jotta Edenred -ratkaisua voidaan kéyttdd ja jotta Edenred ja sen kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtfiét (mukaan lukien PrePay Technologies Ltd) voivat fuoftaa Edunsagjalle ndiden Kdayttdehtojen
mukaisen palvelun.
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Edenred sitoutuu kasittelemadn ja pitdmadn suojassa Henkildtietoja kulloinkin voimassa olevan lainséd&dé&nndn ja
ndiden Kayttéehtojen mukaisesti. Jollei Iainséddddnndstd muuta johdu, Edenred ei luovuta Henkildtietoja iiman
Edunsaajan suostumusta muille kuin Edenredin kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille (mukaan lukien PrePay
Technologies Ltd).

Edunsaajan Tydnantaja on Edunsaajan Henkildtietojen rekisterinpit@jd. Edunsaajalla on Tydnantajansa kautta oikeus
tutustua Henkildtietoihinsa ja tarvittaessa korjata niitd.

Jos Edunsaaija rekisteroityy Edenredin tarjoamien Internet-palveluiden, kuten MyEdenred -palvelun kaytt&jaksi, tulee
Edunsaajasta Edenredin suora asiakas. Téssé tapauksessa Edenred on rekisterinpitdjd kaikkien Edunsaajan Internet-
palvelua varten antamien tietojen osalta. Edunsaagjan fulee lukea, ymmartdd ja hyvaksyd Edenred-palvelun
tietosuojaseloste ennen rekisterditymistd. Rekisterditymisen jélkeen Edunsaajalla on oikeus tutustua HenkilGtietoihinsa
ja tarvittaessa korjata niité kirjautumalla tililleen tai ottamalla yhteyttd Edenredin asiakaspalveluun. Lisétietoja on
saatavilla Verkkosivuiltamme.

7. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Na&ihin Kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia, ja niistd johtuvat erimielisyydet kasitellddn suomalaisessa
toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

8. MUUT EHDOT

Edenred -ratkaisu ja kaikki siihen littyvat oikeudet s@ilyvat Edenredin omistuksessa. Edenredilld on oikeus siirtdd
ndiden Kayttéehtojen mukaiset oikeutensa ja velvallisuutensa Edenredin kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yritykselle.

Nomd& Kayttéehdot on laadittu sekd suomeksi ettd englanniksi, mutta mikdli versioiden vdalill& on eroavaisuuksia,
suomenkielinen on ratkaiseva.

Nd&iden Kayttéehtojen viimeisin versio on Verkkosivuillamme. Mikdli versioiden vélillé on eroavaisuuksia, Verkkosivuilla
oleva on ratkaiseva.



